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Akademie Göttingen, Sprache: Deutsch, Abstract: In Zeiten
verschärfter Konkurrenz, erhöhten Kostendrucks und
zunehmender Marktsättigung ist es nicht nur wichtig, Neukunden
zu gewinnen, sondern vor allem bestehende Kundenbeziehungen
zu erhalten und zu pflegen. Aufgrund dieser Situation sind
Unternehmen gezwungen, ihre Leistungen so zu gestalten,...
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